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DE : MACARENA LOBOS PALACIOS
SUBSECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

Esta Secretaria de Estado ha recibido su solicitud de acceso a la informacién publica citada en el
antecedente, mediante la cual usted requiere lo siguiente:

“Solicito todas las resoluciones tramitadas o en trémite que hayan ingresado a la
plataforma Siaper desde el dia 10 de marzo de 2022 hasta el dia de hoy. Las resoluciones
que deben corresponder tanto a resoluciones de nuevas contrataciones a contrata,
honorario, plata, cuota ministerial o asignacién de funciones criticas.

Solicito también el Curriculum Vitae de todas las resoluciones pedidas, que es adjuntado
a las mismas como antecedente. "

Al efecto, esta Secretaria de Estado cumple con informar que dado el elevado numero de
antecedentes requeridos, resulta improcedente acceder a lo solicitado en conformidad con lo
dispuesto por el articulo 21, nimero 1, letra c), de la Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion
publica, en relacién con el articulo 7°, N° 1, letra c), del Reglamento de la citada ley, que dispone que
"(...) un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccién requiera por
parte de éstos, la utilizacién de un tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un
alejamiento de sus funciones habituales”. Lo anterior, toda vez que la solicitud implica la recopilacién,
sistematizacion y revisién de un nimero elevado de documentos, entre actos administrativos de
diversas materias y los curriculum (CV) de las personas ponderan cerca de 300 documentos. Para lo
cual se deben revisar de manera individual contemplando los siguientes pasos para el proceso
completo:

1. Identificar los actos tramitados en SIAPER en el periodo solicitado, para luego crear una
nomina detallada de los actos a tramitados y la individualizacion de las personas sujetas en
dichos documentos, esto para facilitar el control cuantitativo y cualitativo de los archivos. Lo
anterior, para que nos permita hacer seguimiento del avance y las posteriores revisiones de
cada documento.

2. Enelcaso de los actos, implica la descarga de archivos desde plataforma SIAPER, nombrar los
archivos, luego revisar cada documento para tachar los datos personales.

3. En el caso de los CV, tiene la particularidad de que cada formato es distinto por tanto la
revision del documento es mds acuciosa en cuanto a los datos personales, se debe leer a
cabalidad cada uno de ellos para identificar los datos sensibles que por ley no es posigi,g;-.,ﬂ,_
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entregar y tachar uno a uno los datos. Tales como, rut, direcciones, teléfonos, hobbys,
referencias, caracteristicas o aptitudes personales, entre otras, y dar cabal cumplimiento a la
Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

4. Sistematizar la informacion creando carpetas digitales individuales para cada persona en vista
de que solicita el acto y el CV de cada uno.

5. Finalmente, se debe revisar cada documento para asegurar la correcta entrega de los actos
tramitados y asi también que se hayan ocultado correctamente los datos personales, lo que
implica volver a revisar cada documento y contrastarlo con la némina que se elaboraria para
cuantificar la cantidad de documentos.

En ese orden de ideas, responder a lo solicitado significa: a) Destinar en tiempo de 3 a 4 jornadas de
trabajo por parte de la persona que sistematizard la informacién y de 2 jornadas de trabajo para la
revision de los documentos por parte de la persona revisora, en ambos casos con dedicacién exclusiva
para realizar las acciones de la solicitud, dejando de lado todo lo relacionado con las funciones
habituales (detalladas en parrafos anteriores). b) Distribuir la carga laboral de las funciones habituales
a otras personas de la Unidad que no necesariamente trabajan en materias de contratacién, puesto
quedaria sélo una persona en dicha drea viéndose imposibilitada de ejercer todas las acciones
habituales por carga laboral de cumplir con los procesos. c) Para debida revisién de los documentos,
es necesario destinar a otros funcionarios adicionales, de otras areas que se involucran en el proceso
de tramitacion de |a respuesta a la solicitud.

En funcién de todo lo expuesto anteriormente, elaborar la respuesta a su solicitud impacta
directamente a nuestro quehacer diario, generando un sustantivo un aumento de la carga de trabajo
para el equipo a tal proporcién que perjudica e influye negativamente en el cumplimiento de las
labores habituales.

Es dable tener presente, que una vez efectuada la respuesta ésta se envia a la Encargada de
Transparencia y por ultimo antes que la firme la Subsecretaria General de la Presidencia, la revisa la
Encargada de la Unidad de Fiscalia Interna, por lo cual resulta imposible determinar la cantidad de
horas, minutos, jornadas laborales que implicaria para todos los funcionarios involucrados en la
ejecucién de la contestacion, la entrega cabal y completa de la informacién requerida.

En efecto, asi lo ha establecido la abundante Jurisprudencia del Consejo para la Transparencia, al
sefialar que la mencionada causal sélo puede configurarse en la medida que los esfuerzos que supone
la busqueda o eventualmente la sistematizacién y posterior entrega de lo pedido demanden esfuerzos
de tal entidad, que entorpezcan el normal o debido funcionamiento del organismo (C3798-16; C835-
17; C377-13), lo que se aplicaria en este caso. Por ende, la configuracién de la causal supone una
ponderacién de hecho sobre los aspectos que configuran tales esfuerzos, entre otros, el volumen de
informacidn, relacién entre funcionarios y tareas, tiempo estimado o costo de oportunidad, y por
tanto, darian lugar a esfuerzos desproporcionados como los mencionados.

En consecuencia, de acuerdo a lo sefialado precedentemente, se deniega la entrega de todas las
resoluciones tramitadas o en trdmite que hayan ingresado a la plataforma SIAPER, desde el dia 10 de
marzo de 2022 hasta el 10 de julio de 2022, ademas de los Curriculum Vitae de todas ellas, de acuerdo
a los criterios establecidos por la Jurisprudencia del Consejo para la Transparencia, y que,
adicionalmente constituye una solicitud genérica que implicaria una distraccién indebida de los
funcionarios de esta institucién, en conformidad al articulo 21 N° 1 letra c), de la Ley N° 20.285.

Finalmente, es nuestro deber informar que, en caso de no estar conforme con la respuesta entregada,
el articulo 24 de la Ley N° 20.285, le confiere el derecho de acudir al Consejo para la Transparencia a




fin de presentar el reclamo correspondiente en un plazo de quince (15) dias desde la fecha en que
usted reciba la presente notificacion.
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Gabinete Subsecretaria:

- Unidad de Fiscalia Interna)
3. MINSEGPRES (Division de Administracion General)
4. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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